Tro giup Qr tri

Office of the
City Commissioners

Chinh sach cta Van phong Uy vién Hoi ddong Thanh phé (Office of the City
Commissioners) la dam bao nhiing ngudi cé Trinh dé Tiéng Anh Han ché cé kha nang
ti&p can binh d&ng véi dich vu ctia Van phong Uy vién Hoi ddng Thanh phé. Cac hudng
dan nay sé dudc tuan thi khi cung cép dich vu cho, hoac tudng tac véi, nhiing ngudi co
trinh d6 ti€ng Anh han ché.

Hudng dan Nhéan dién Ngén ngii (Language Identification Guides) dudc dang ¢ moi dia
diém cong cong. Nhiing Ngudi c6 Trinh do Tiéng Anh Han ché yéu cau dudc trg giup vé
ngén ngili nén dudc cho xem Hudng dan Nhan dién Ngén ngii “Language Line” va dudc
yéu cau chi ra mét ngbn ngdi.

Nhan vién sé quay sé dién thoai co trén t3 Hudng dan Nhan dién Ngén ngii ép nhua,
nhap ma truy cap bén dudi sé dién thoai, va thdng bao cho dai dién dich vu rang can
dich vu théng dich bang ngbén ngli dudc Ngudi c6 Trinh do Tiéng Anh Han ché da chi ra.

Ngay Bau ci: Dich vu thong dich dude cung cép tai moi di€ém bd phiéu trong Thanh phé
vao Ngay Bau cu. Dich vu nay bao gém 300+ thong dich vién truc tiép.

Nhiing Ngudi co6 Trinh dé Tiéng Anh Han ché yéu cau dudc trg giup vé ngdn ngli nén
dudc cho xem Hudng dan Nhan dién Ngén ngii “Language Line” va dudc yéu cau chira
mot ngdn ngi.

Trong trudng hgp khéng cé san théng dich vién song ngii truc ti€p vSi ngén ngli can
thiét, Nhan vién Ban BAu cui sé quay sé dién thoai trén Huéng dan Nhan dién Ngon ngii
va lién hé véi mot thong dich vién bang cach st dung dién thoai di dong dudc cung cép
cho Ban Bau cu.

Trd gitp il tri: Ngoai dich vu théng dich do Van phong Uy vién Hoéi ddng Thanh phé
cung cép, cac cu tri khdng doc hoac viét dudc bang ti€éng Anh dudc phép nhan trg gitp
dé bo phi€u ti mot ngudi do cu tri Iua chon ma khong phai la Thanh tra Bau cu, nha
tuyén dung cua cu tri hodc ngudi dai dién cua nha tuyén dung, hoac vién chiic hay ngudi
dai dién cua cbng doan cua cu tri.

Van phong Uy vién Hoi ddng Thanh phé c6 nhan vién noi tiéng Tay Ban Nha va c6 thé
cung cap dich vu truc ti€p hoac lam théng dich vién cho cac nhan vién khac. Khi khéng
cd san nhan vién song ngli, mét nhan vién sé goi dién cho mot thong dich vién qua
‘Language Line” (1-855-446-1257).

Né&u ban tin rang minh da bi ti chdi dich vu mot cach khéng cong bang, ban cé thé ndp
phan nan vé Ti€p can Ngbén ngii cho Phong Su vu Di tra (Office of Immigrant Affairs)
(215-686-0876) hoac cho Uy ban vé& Quan hé Con ngudi Philadelphia (Philadelphia
Commission on Human Relations) (215-686-4670).
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